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Altalanos Szerzddési Feltételek



Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,,ASZF") tartalmazzak a cég adatokat. (székhely:..,
adoszam:...), mint szolgaltatd ("Szolgaltatd") altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzddeési feltételeket. Keérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem Kkerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkétésre (nem mindsul
irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgéltaté neve: KONWAX PLUSSZ KFT

A szolgaltato székhelye: 3535 Miskolc Bartok Béla u. 87

A szolgaltato elérhetbsége: KONWAX PLUSSZ KFT 3535 Miskolc Bartdk Béla u. 87

Az igénybe vevokkel valo kapcsolattartas: webshop@konwax.hu +36 20 3222386

Cégjegyzékszama: 05-09-034682

Adoszama: 27440980-2-05

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Miskolci Torvényszék Cégbirésaga

Szamlaszama: 50462920-10002412

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltaté neve, cime, e-mail cime:
Onlinex Solutions Kift.

5600 Békéscsaba, Andrassy Gt 7. 2. em. 7.
Addszam: 26701581-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014868

1. Alapvetd rendelkezések:



1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiulonos tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény
(,,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiulon kikotés nélkil is
irAnyadok.

1.2. A jelen Szabalyzat 2018. julius 1. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Szolgéltat6 jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositdsokat a Szolgéaltaté azok
hatalyba lépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznalok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznéalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

1.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett nettd vagy bruttd arak (kulén feltintetésre keriilnek) forintban értenddk, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

2.2. A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonbdz6ség miatt.

2.3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tdjékoztatja Felhasznaldkat
az akciorol és annak pontos iddtartamarol.

3.. Rendelés menete

3.1. Ervényes rendelést a www.webshop.konwax.hu cimen csak regisztracio utan, a szallitasi és
szamlazasi adatainak megadasaval adhat fel az Ugyfél. A regisztracio soran az adatlapot pontosan
és hianytalanul ki kell tolteni. Telefonon leadott rendeléseket nem all médunkban elfogadni.



3.2. Felhaszndlo a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba.

3.2.1. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszaméat beallitja.

3.2.2. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,kosar" ikonra kattintva.

3.2.3. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvéasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalméat. Mennyiség véglegesitéséhez
a , frissités" ikonra kattint Felhasznalo. Rendelés megerdsitéseéhez kattintson a ,,pénztar* gombra

3.2.4. Els6 megrendelése esetén ennél a pontnal tud regisztralni. Regisztralt felhasznal6 esetén
kivalasztja Fiok & szamlazasi nevet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a kovetkezdk:

3.3. Szallitasi médok:

Itt kérheti a termék hazhoz szallitasat vagy a személyes atvételt telephelylinkon.

A Szolgéltaté megrendeléseit a vele szerz6désben all6 futarszolgélatok valamelyike teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban. Amennyiben ebben
idészakban nem tart6zkodik otthon, szallitasi cimként célszerll (amennyiben van ra lehetdsége)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik! A rendelést minden esetben egyben
szallitjuk (nincsen részszallitas) csak kifejezett vasarloi kérésre, egyeztetést kovetden

3.4. Fizetési modok:

- Utadnvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja futarnak
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési médot. Az utanvét dija: A szallité cég
mindenkori dijai alapjan.

- Banki utalas.

- Elére utalds: A megrendelés jévahagyasa utan szamlat allit ki a Szolgaltaté tgyfélszolgélata,
melyet e-mailben tovabbit felhasznaldnak a regisztracional megadott E-mail cimre. A megrendelt
termékek kiszallitasardl az atutalt 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezése utan
gondoskodik.

Nagyobb értekl rendelés esetén a szolgaltatd fenntartja a jogot az eldre utalas kéréséhez, ehhez



dijbekerdt kuldink vagy banki utalassal fizethetd a megrendeléskor.

3.5.  Szallitasi koltség:
A pontos szallitasi koltségek, valtozhatnak. Az aktualis szallitasi arak a webshopban talalhatdak,
egyedi esetekben, e-mailban egyeztetett megeggyezés szerint.

3.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utan azonnal
tajekoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetden meég egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstal.

3.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a megadott E-mail cimre kildjiuk. Felhasznalo kételes a csomagot
kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti iddszakban.

3.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalod a ,,megrendelés megerdsitése" gombra kattintva
tudja elkildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

3.9. Adatbeviteli hibék javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben
vissza tud Iépni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésetdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fuggo elvarhaté hataridon beltl, de legkésdbb 48 6ran belil Felhasznalbhoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzdodéses kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg iddben, mert Felhasznalo rossz e-mail
cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fibkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozésa és teljesités

3.11. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt iddpontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kbvetd napon keril feldolgozasra. Szolgéltatd tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



3.12. Az aruhazunkban forgalmazott termékek altalanos szallitasi ideje 4 munkanap. A tényleges
szallitasi hataridd ettdl eltérhet, ezért a megrendelést kévetd 2 munkanapon belil visszaigazoljuk a
megrendelést a pontos szallitdsi hataridével. Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté a Felhasznalé felszolitAsaban meghatarozott
idépontban vagy idon belll, felszolitas hianyaban legkésdbb a megrendelésnek a Szolgéltatéhoz
valé megérkezésétdl szamitott hisz napon belil kdteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

3.13. Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatérozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc
napon belll visszatériteni. E kételezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzddésszegése
egyéb kévetkezményei aldl.

3.14. Szolgéltatdé nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltato
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden
kertlhet sor!

3.15. A Szolgaltatd az at nem vett, visszakuldoétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheli, Gjra kildését kizardlag a csomag és az eldzd szallitas valds koltségeinek
elbre torténd atutalasa teljesiti ismételten.

3.16. A Szolgéltat6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden kerllhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerdl
az 0sszeg kulddjének részére. (példaul, de nem kizarélag: idokozben elérhetetlenné,
beszerezhetetlenné valt termék, vagy barmilyen technikai probléma miatt nem megfeleld aron
megjelent termék esetén.)

4. Elallas joga

4.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozés kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozésa értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beltl indokolas nélkul elallhat a szerzddéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajekoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

4.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva &ll6 idd attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.



4.3. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

4.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak kdltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban nem koteles a nem rendeltetésszerl hasznalatbél
adodo6 anyagi kar megtéritését.

4.5. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznal6t olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak.

A szolgaltato tajekoztatja a fogyasztokat, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott 14 napos indoklas
nélkuli elallas a vasarlastol a hivatkozott kormanyrendelet 29. § (1) c) bekezdése értelmében nem
illeti meg azokat a termékeket, amelyeknél az van feltiintetve, hogy megrendelésre vagy
meéretre készulnek.

Téves rendelés esetén a vasarlok a megrendelésektdl kizarélag a teljesités ( a termék legyartasa )
megkezdését megeldzden jogosultak a vasarlastol elallni, az Ugyfélszolgalat elérhetdségein.

4.6. Szolgéltat6 a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkésdbb 14 napon belll visszatériti a termék arat a Felhasznalé részére, kivéve a szallitasi
dijat. A szallitasi koltség a felhasznalét terheli.

4.7.Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzdodéstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltato részére tortéend megkuldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

4.8. Felhasznal6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt jelzi, majd
visszakuldi vagy atadja a termékeket.

4.9. A vasarlo kizarolag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli

4.10. Felhasznal¢ kizardlag akkor vonhato feleldsségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz
szlkségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

4.11. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a
kettd kozul a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.



4.12. Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetBségeinek valamelyikén irasban vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés
alkalméaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig
a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként
valo jelzést fogad el Szolgéltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.

4.13. Felhasznalonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerl hasznalatdbdl eredd kdroknak megtéritése a Felhasznélot terheli!

4.14. A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet rendelkezik

4.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve

4.16. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetbségeken.

4.17. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

5. Jotallas

5.1. Termékekre gyartotol fuggben 3, illetve 12 honap jétallast (garanciat) vallalunk.

6. Szavatossag

6.1. Hibas teljesités

6..1.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjdban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kbvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti
szerzBdésben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

6.2. Kellékszavatossag

6.2.1. Felhasznalé webshopot zemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben



kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

6.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal¢ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

6.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beltl kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

6.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

6.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatosségi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

6.3. Termékszavatossag

6.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznél6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvenyesithet.



6.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

6.3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyérto altal adott leirdsban szerepl®
tulajdonsagokkal.

6.3.4. Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
3-12 honap (gyarto fuggvényében) belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

6.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvéenyesitése esetén Felhasznélonak kell
bizonyitania.

6.3.6. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Szolgaltat6 felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3.7. Szolgéltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély

atszéallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatérozottdl
eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznélatabdl keletkeztek.

7. A szavatossagi igény esetéen toértend eljaras



7.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

7.2. A fogyaszto kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

7.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. 8).

7.4. A Szolgéltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkényvet
kételes felvenni.

7.5. A jegyzokodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

7.6. Ha a Szolgéltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetbségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztoét.

7.7. A Szolgéltato a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg0rizni, és
azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

7.8. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze.

8. Adatvédelem

8.1. A Vasarldk adatait kizarolag sajat szamlazasunk és kdnyvelésink dokumentéalasara hasznaljuk.
A Vasarlbi adatok a szallitas és a kézbesités idejére, atadasra keriilnek a szallito cégeknek. Szallitd
vallalatok szerzddésben nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérdl. Az adatok kezelésekor az
Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el. Adatait irdsos vagy e-mailben torténd kérésre
bemutatjuk, moédositjuk, vagy toroljuk (kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szadmlak
tdpéldanyai), melyeknek meg0drzésére a Szamviteli Térvény kotelez).

9. Szolgéltato

2.41.A webéaruhaz szolgaltatoja,



Onlinex Solutions Kift.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. 2. em. 7.
Addszam: 26701581-1-04
Cégjegyzékszam: 04-09-014868

10. Alkalmazandé jog

10.1. A megrendelések visszaigazolasaval létrejott szerzodésekbdl eredd jogvitakban a magyar jog
szabalyai az irdnyaddk. Amennyiben a felek koz6tti jogvita peren kiviul nem rendezhetd, agy
esetleges peres eljaras esetén - hataskortdl fliggden - a Miskolci Varosi Birdsag, illetdleg a Miskolci
Torvényszék rendelkezik kizarolagos illetékességgel.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruh&zunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az webshop@konwax.hu

e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irAsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, s azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiukre bemutatja.

11.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

8 Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

§ Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

8 Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

§ Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800



8 E-mail: nfh@nfh.hu

A fent hivatkozott jogszabalyok:

- 2001. évi CVIII. tv. - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzddések részletes
szabalyairdl

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol

-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

-Egyéb jogszabalyok:

http://www.jogtar.hu

Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség elérhetdségei
http://mww.nfh.hu
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